VAROSLIGETI MUJEGPALYA ES
CSONAKAZOTO
- Uzletszabalyzat -

Altaldnos Jegyvasarlasi Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2025. november 17. napjatél

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A természetben a 1146 Budapest, Olof Palme sétany 5. szam alatt fekvd Varosligeti
Mujégpalya és Csonakazotd sportlétesitménybe torténd belépésre, a sportlétesitmény
teriiletén torténo tartozkodasra, illetve sportszolgaltatasainak igénybe vételére:

téli korcsolyaszezonjara sz0l0 jegyet, bérletet, sajat szervezési rendezvényeire
belépdjegyet és korcsolya, valamint a korcsolyatanulast segit6 eszkoz, un. foka,
valamint bukosisak kolcsonzésre jogositd jegyet, illetve téli korcsolyaszezon idején az
épliletben megrendezésre keriil tancestre vagy mas, az iizemelteté Budapesti
Sportszolgaltaté Kozpont Nonprofit Kft.-t6l (tovabbiakban: Eladd) szervezésében
megval6sul6 eseményre sz616 jegyet, valamint

a nyari szezonjaban csonak, vizibicikli, sup (tovabbiakban egyiitt: vizi jarmivek)
kolcsonzésére szolgald jegyet, sup jogan valo részvételre szolgalo jegyet, illetve a nyari
tancesteken vald részvételre jogosito jegyet kizarolag a Varosligeti Mijégpalya
iizemeltet6jétdl, az Eladdtol lehet vasarolni.

1.2. Eladd kizérdlag jogosult belépésre, a sportlétesitmény teriiletén torténd tartdzkodasra,
illetve a fenti szolgaltatdsokra jogositd voucher (utalvany) kibocsétdsara is.

1.3. Az Eladé altal kibocsétott, a téli szezon idején belépésre jogosito altalanos jegyek és
bérletek, valamint nyaron a nyari sportszolgaltatasok igénybevételére szolgald altalanos jegyek
nem érvényesek a zartkord rendezvényekre, amelyeknél a rendezvény Szervezdje sajat maga
hatarozza meg a belépés feltételeit.

1.4. Minden belépés egyszeri, ha barmilyen okbdl elhagyja a sportlétesitményt, csak Ujabb,
érvényes jeggyel, illetve a bérletébdl djabb alkalom felhasznalasaval térhet vissza a rendes
nyitvatartasi id6ben a sportlétesitménybe, ki-bejaras nincs.

1.5. A Varosligeti Miijégpalyan un. kisérdjegy nincsen. Annak is érvényes belépével, illetve
bérlettel kell rendelkeznie, aki nem kivan vagy nem szeretne vagy nem tud korcsolyazni, de a
sportlétesitménybe belép.

1.6. A nyari csénakaz6szezon nyitvatartdsi idejében a sétany kijeldlt része téritésmentesen
latogathato, a Torténelmi Korcsolyacsarnok azonban zarva tart.

1.7. A téli szezonban a jegyek, bérletek, valamint a korcsolyakdlcsonzésre jogosito jegyek
megvasarlasara lehetdség van:



a) a helyszinen, a Varosligeti Mijégpélya Torténelmi
Korcsolyacsarnokaban elhelyezkedé jegypénztarakban a nyitvatartasi ido alatt,

b) valamint online, a jegy.mujegpalya.hu weboldalon keresztiil (az iskolai csoportos jegy, a
nyugdijas bérlet, illetve csaladi kiegészit jegyek kivételével).

1.8. A nyari szezonban:

a) a vizi jarmivek kolcsonzésre, sup jogan valé részvételre jogositd jegyek
megvasarolhatoak a helyszinen, a csonakazo stégen all6 fehér-kék csikos pavilonban a
nyitvatartasi idé alatt;

b) a nyari téncestekre, illetve az Uzemeltetd egyéb rendezvényeire sz616
belépbjegyek megvasarolhatéak mind a helyszinen, mind
online a jegy.mujegpalya.hu weboldalon keresztiil.

1.9. Az Eladé adatai:

cégnév: Budapesti Sportszolgaltaté Kozpont Nonprofit Kft.
székhely: 1146 Budapest, Olof Palme sétany 5.
cégjegyzékszam: 01-09-270163

szamlaszdm: 11784009-20606309

addszam: 25352050-2-42

képviseli: Kovacs Gyorgyi Orsolya ligyvezetd

1.10. Az Eladé online elérhet6ségei:

weboldalak: mujegpalya.hu, bsk.sport.hu; csonakazoto.hu;
facebook: facebook.com/mujegpalya.varosligeti/
Instagram:_@varosligetimujegpalya

TikTok: @varosligetimujegpalya

1.11. Az Elado ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei a téli szezonban:

o telefonszam: +36 1 363 2673

o telefonon az alabbi idében kérhet6 informacid: hétfé-péntek: 8:30-21:00; szombat: 9:30-
20:30; vasarnap: 9:30-20:30.

e e-mail: info@mujegpalya.hu

Az Elado igyfélszolgalatanak elérhet6ségei a nyari szezonban:

telefonszam: +36 1 363 2673

telefonon az alabbi id6ben kérhetd informacio: hétf6-péntek: 8:30-15:30
e-mail: info@mujegpalya.hu

Munkasziineti napokon nincs iigyfélszolgalat.

2. A Vasarlasi Szerzodés megkotése

2.1. AVevé a jegy helyszinen torténé megvasarlasaval, valamint online

a jegy.mujegpalya.hu oldalon a ,Fizetés” gombra torténd kattintassal kotelez6 érvény( ajanlatot
tesz a bevasarldkosarban taldlhato jegyek, bérletek, illetve szolgaltatasok megvételére, és ezzel
elfogadja jelen Altalanos Jegyvasérlasi Szerz6dési Feltételek érvényességét. Kedvezmények
utélagos érvényesitésére nincs lehetdség.
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2.2. A létrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, a szerzodés létrejottét a
helyszinen vasarolt jegyek esetében a fizetést kovetéen atadott bizonylat, mig online vasarlas
esetén a dokumentalt és elektronikusan elmentett vasarlas és az err6l kikiildott visszaigazol6 e-
mail igazolja.

3. A szerzodés targya

3.1. A téli szezonban az Elado altal a téli korcsolyaszezonra szol6 vasarlasra felkinalt
belépdjegyek, bérletek és korcsolya- valamint foka-, illetve bukésisak kdlcsonzésre jogositd
jegyek, melyek a Varosligeti M(jégpalyan hasznalhatoak fel a jegytipusnal megjeldlt
id6szakban, altalaban a vasarlas idején fut6 korcsolyaszezon zarénapjaig. Az altalanos
nyitvatartasi rendt6l eltérd, egyedi eseményekre az Eladé egyedi jegyeket arusithat. Az egyedi
eseményekre sz016 jegyek érvényessége az esemény leirasaban és a jegyen is feltiintetésre
keril.

A szerz6désnek nem targya a vendégek sajat korcsolydinak az élezése, amelyet a Vevé a
helyszinen élezési szolgaltatast végzé véllalkozo6tdl kozvetleniil a Vevd sajat koltségére vehet
igénybe, az errél sz0l6 szamviteli bizonylatot a vallalkozd sajat véllalkozasa nevében allitja ki.

3.2. Zartkor( rendezvények esetében az Eladd altal kibocsatott, egyéb belépésre jogosito jegyek
és bérletek nem hasznalhat6ak, a rendezvény szervezdje hatarozza meg a belépésre jogosultak
korét és feltételeit. Ezzel 0sszefiiggésben Elado6tdl kartérités, visszavaltds nem kérhetd.

3.3. Eladé fenntartja a jogot arra, hogy egyes nyitvatartasi id6tartamokban, savokban, illetve
rendkiviili nyitvatartasi id6savban, illetve rendezvényen elére meghatarozza a résztvevoi
|étszamot, illetve korlatozott szamu jegyet értékesitsen, vagy az egyes rendezvényekre kiilon
jegytipust vezessen be, amellyel 0sszefiiggésben Eladdtol kartérités, visszavaltas nem kérhetd.

3.4. Elad6 egyik kiemelt sport kozfeladata a nevelési-oktatasi intézményekben tanul6 gyermekek
testnevelés dra alatti korcsolya oktatasanak dsztonzése és annak megszervezése. Az Eladé a
kozfeladat ellatasi kotelezettségének hatalya alatt fenntartja a jogot arra, hogy a korcsolya
oktatdsi program alatt a decemberi id6szakban az Eladé éltal meghatarozott napokon
(tervezetten de nem kizardlagosan 2025. december 13., illetve december 17-18-19. napjain) csak
el6re regisztralt nevelési-oktatasi intézményeknek, valamint érvényes bérlettel belép6 nyugdijas
vendégeknek tartson nyitva a délel6tti nyitvatartasi idészakban.

3.5. Az Elado altal kibocsatott, belépésre jogosito jegyen, illetve bérleten megtalalhato
azok érvényességi ideje. Eladotol semmilyen kartérités, visszavaltas nem kérheto azzal
osszefiiggésbhen, hogy a Vevé barmilyen okbdl az érvényességi idon beliil nem tudta
vagy nem akarta felhasznalni a jegyét, bérletét vagy nem szamolt a csucsidoszakban
varhato nagyobb tomeggel és nem vagy csak késedelmesen tudott bejutni a
létesitménybe. Eladé nem valt vissza ajandékba, karacsonyra, sziiletésnapra sth.
kapott jegyeket, bérleteket, ha azokat a Vendég nem akarja vagy nem tudja
felhasznalni.

Abban a nem vart esetben, ha az energiavalsaggal 6sszefliggéshen a koziizemi arak miatt,
jarvanyiigyi okbdl, haborus helyzet, miszaki meghibasodas, rendkiviili, széls6séges iddjaras
vagy vis maior miatt a jogszabaly vagy a Varosligeti Mijégpalya tulajdonosa, Budapest Fvaros
Onkorményzata gy dont, hogy a sportlétesitményt a targyi szezon idejére vagy annak egy
részére zarva tartja, Vevo nem élhet kartéritési, kartalanitasi igénnyel az Elado, illetve a
Varosligeti M(ijégpalya tulajdonosa felé. Ha a fenti okbdl torténd zarva tartas a nyolc napot



meghaladja, az Eladd a nyolc napon feliil zarva tartassal érintett id6tartammal ardnyosan a
felhasznaldsi (érvényességi) hataridét korcsolyaszezonra sz6l6 jegyek esetében a soron
kovetkez0 téli korcsolyaszezonra meghosszabbitja, de nem tériti vissza a megvasarolt jegyeket,
bérleteket, kolcsonz0i jegyeket, a Vasarld ennek tudataban kattintson a Fizetés gombra. Az
érvényességi id6 meghosszabbitasa csak akkor [ép érvénybe, ha erre vonatkozéan az Elado
hivatalos kozleményt tesz kozzé a weboldaléan.

3.6. Elado kizardlag az iskolai csoportok részére fenntartott foglalé naptarba minimum 36
(harminchat) éraval el6re bejelentkezett nevelési-oktatdsi intézmények részére értékesit
kedvezményes didk csoportos belépdjegyeket. Ezen jegyek maximum 2 (kettd) 6ras
benntart6zkodast biztositanak, amely id6tartam a sportlétesitménybe torténd belépéssel
kezdédik, nem pedig a korcsolyapalyara |épéssel. A belépést kdvetd két 6ran beliil a
sportlétesitményt a csoportnak el kell hagynia. Ez aldl kivételt képezhetnek az egyes iskolai
jeges sportnapok, rendezvények, melyek esetében az Eladdval a Vevdnek kiilon megallapodast
kell kotnie. Bejelentkezés nélkiil érkezd iskolai csoportok tagjai, teljes aru didk és felnétt jegyet
tudnak valtani. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy el6re meghirdetett napokon a délel6tti
nyitvatartas ideje alatt csak az el6re regisztralt nevelési-oktatdsi intézményi csoportokat, illetve
az érvényes hérlettel rendelkezé nyugdijasakat fogadja. Ezekben az id6savokban bejelentkezés
nélkiil érkezé csoportokat, egyéb belépdvel, bérlettel rendelkezé vendégeket az Uzemelteté nem
tud fogadni.

3.7. A nyari szezonban az Eladd altal a nyari csdnakazo szezon adott, fix napjara, illetve
esemeényére sz0l6 vasarlasra felkinalt belépdjegyek, illetve vizi jarmi kdlcsonzésre jogositd
jegyek, melyek a Varosligeti M(jégpalyahoz tartozo torészen és sétany vendégek szamara
megnyitott részén hasznalhatbak fel.

3.8. 14 év alatti gyermek kizéardlag felnétt kisérdvel tartozkodhat a sportlétesitményben, de
lehet6ség van arra, hogy a legalabb 12 éves, de a 14. életévét még nem betoltott gyermek
onalléan lépjen be a M(ijégpalyara, ha a helyszinen bemutatja az eredeti, irasbeli, a sziil6 altal
alairt sziiléi engedélyét errél, amely tartalmazza a sziil6(k) mobil elérhetéségét vagy a sziil6

az info@mujegpalya.hu email cimre megkiildi az Eladénak az engedélyt. llyen esetekben tehat
nem elegendd érvényes jegy vagy bérlet, a Varosligeti Mijégpalya Hazirendjében meghatarozott
sziil6i engedély megléte is sziikséges a belépéshez. Tizenkét éves kor alatti gyermek érvényes
jegy vagy bérlet birtokdban sem engedhetd be felnétt kisérd nélkiil a Iétesitménybe, illetve
nyaron a vizre széllast az Uzemeltet6 megtagadja. E rendelkezéssel 6sszefiiggésben kartérités,
visszatérités az Eladdval szemben nem érvényesithetd.

Korcsolyaszezonban valthaté csaladi jegy esetében a kedvezmény minimum harom 6 esetében
vehetd igénybe, akik kdzott van egy nagykord felnétt is és legalabb egy 14 év alatti gyermek (a
gyermekek szama, az egyes jegytipusok esetében értelem szerint novekvé aranyban eltérd).

3.9. A kedvezmények nem vonhatdak dssze

3.10. HAPPY WONDERLAND: A Vérosligeti Mijégpalya teriiletén elkiilonitett, keritéssel
elvalasztott részen lizemel6, Happy Wonderland elnevezési vidamparkot, valamint az
Adomanyoz6 Teret nem az Eladd, hanem harmadik személy, a Dankeschon Kft. bérli és
iizemelteti sajat felel6sségére és koltségére, sajat hazirendje és biztonsagi elbirasai szerint.

A vidamparkot, valamint az Adomanyozd Teret kiviilrél, kiilon bejaraton keresztiil a Varosliget
feldl kozelithetik meg, a Varosligeti M(ijégpalyan keresztiil nem.

Az Eladd nem értékesiti jegyeket, tokeneket a Happy Wonderland eszkozeire.



Az Eladé altal kibocsajtott, a Varosligeti Mijégpalyara torténd belépésre jogosito jegyek,
bérletek, voucherek nem hasznalhatoak a Happy Wonderland eszkozeire.

A Happy Wonderlanddel, illetve az annak teriiletén taldlhat6 Adomanyozo Térrel kapcsolatos
esetleges panaszokat az azt izemeltetd, Dankeschon Kft. részére lehet megtenni.

4. Szerzodo felek azonositasa

4.1. Elad6 helyszinen torténd vasarlaskor a kifliggesztett szolgaltatasi és arlista szerinti
jegyekért, mig online vasarlas esetén kizardlag a jegy.mujegpalya.hu oldalon kivélasztott, az ott
szerepl6 vasarlasi feltételek szerint és a felkinalt online fizetési szolgaltato kivalasztasaval
megvasarolt jegyekért, és kdlcsonzésre jogositd jegyekért felel.

4.2. Vevo helyszini vasarlas esetén szamla el6zetes igénylésekor a megrendel adatainak
kozlésével, mig online vasarlas esetén a megrendel6 adatainak kitoltésével adja meg vasarlasi
adatait, Elad6 ezeknek megfelel6en felel a teljesitésért és a szamla kidllitasaért. A hibas vagy
hamis adatok megadasabdl ered6 karokért minden felel6sség Vevét terheli. A felkinalt jegyek
értékesitése természetes személyek és jogi személyek részére torténik. A jegyek és bérletek
kereskedelmi ujraértékesitése nem engedélyezett. Ha nem igényelt a helyszini vasarlaskor
szamlat, a vasarlasrol nyugtat kap.

5. Vételar, felszamitott dijak

5.1. A jegy.mujegpalya.hu honlapon minden ar magyar forintban (HUF) van megadva.

5.2. A kozszolgaltatd tevékenységet ellato Elado altal kibocsajtott Varosligeti Mijégpalyéra
sz0l6 belépdjegyek, korcsolyajegyek, bérletek, valamint korcsolyakdlcsonzésre, sporteszkoz,
bukdsisak, vizijarm( hasznalatra, valamint vizi jogan valo részvételre jogosito jegyek mentesek
az altalanos forgalmi adé aldl.

5.3. A tancestekre, illetve esetleges egyéb zenés-tancos rendezvényre sz6l6 belépdjegyek nem
mentesek az altalanos forgalmi adé aldl.

5.4. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vevéd érdekkorében felmeriilé 6sszes koltség - igy
kiilonosen a tranzakcios illeték, nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlarél val6 utalas
koltsége vagy banki készpénzfizetés koltsége — minden esetben a Vevoét terheli.

6. Fizetési és szallitasi feltételek

6.1. Online vasarlas esetén, a fizetend6 végosszeg kiegyenlitése a vasarlas végén, Eladé altal
felkinalt, vele szerz6désben all6 biztonsagos online Simplepay fizetési feliileten vagy az OTP
Bank Nyrt. fizetési szolgaltaton keresztiil torténik. A fizetési szolgaltato fizet6 oldalan
felmeriilé esetleges hibakért az Elad6 nem vallal felel6sséget. A fizetési szolgaltatd rendszere
altal megerdsitett sikeres fizetés utan a rendszeriink automatikus visszaigazol6 e-mailt kiild a
megvasarolt e-jegyekkel a vasarlé altal megadott e-mail cimre. A hibas e-mail cim
megadasabdl, illetve a levélszemét mappaba keriiléssel 6sszefliggé minden karért felelésség
Vev6t terheli. Vevé a vasarlas végén e-jegyet kap.

6.2. Helyszini vasarlas esetén a helyszinen készpénzben, kizarélag magyar forintban (HUF),
illetve bankkartyaval és Szép kartyaval egyenlithetd ki a végosszeg. A jegypénztarakban OTP
Bank terminélok vannak, amennyiben rendszerhiba miatt atmenetileg nem mikodnek, akkor
kizardlag készpénzes fizetésre van lehet6ség. Vasarlo a fizetést kdvetden jegyet és nyugtat
kap, szamla igényét eldre kell jeleznie, akkor egyszerisitett szamlat kap.
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6.3. Készpénz felvételre lehetdség ATM-bdl, téli szezonban a Torténelmi Korcsolyacsarnok
Auldjaban, illetve a sétanyon az Eszaki kapu (kijarat) felé elhelyezett ATM-bdl, nydron csak az
Eszaki kapu (kijarat) felé elhelyezett ATM-b6l van lehetdség.

7. Jegyek

7.1. Az e-jegyeket a Vevok a sikeres vasarlast kovetéen sajat maguk nyomtathatjak ki, azokat
nem lehet sem személyesen a pénztarban, sem postai Gton atvenni. A kinyomtatott jegy abban
az esetben hasznalhat6, amennyiben azon a QR kdd olvashatd.

7.2. Az e-jegy elvesztésébdl, ellopdsabdl, hibas nyomtatasabol, lemasoldsabdl, tobbszoros
kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért feleldsség kizarélag a Vasarlot terheli.

7.3. Az e-jegyet a Vasarl6 nem koteles kinyomtatni, az is elegend6, ha a Varosligeti
Mujégpalyan a Vevo az elektronikus eszkozén (pl. mobiltelefonjan, tabletjén) a beléptetd
kapunal, nyaron az Uzemeltet6 jegyellenérzést végz6 alkalmazottjanak megmutatja az e-jegyet.

7.4. Kérjiik, ne feledje, hogy a téli szezonban csak kiilon jegyekkel, vagy csaladi jeggyel Iéphet
be egy nyitvatartasi idé alatt egyszerre a csaldd, illetve baréti tarsaséag tobb tagja. Ha Onnek
egyéni bérlete van, akkor azzal egy nyitvatartasi id6ben 6sszesen egy személy léphet be a
Varosligeti M(jégpalyara. Vasarlas el6tt gondolja at, milyen modon szeretné felhasznalni a
bérletét, mert a bérletet nem all médunkban visszavaltani. A nyari szezonban a hazirend
tartalmazza a rendelkezéseket, hogy a megvasarolt jegy az egyes vizijarmivek esetében, hany
f6 szamara biztositja az egyid6ben torténd hasznalatot.

8. Szamlazasi szabalyok

8.1. Helyszini vasarlas esetén a Vevonek jeleznie kell a vasarlas megkezdése el6tt a szamla
igényét. A szamlat maganszemély a szamlazasi adatok megadédséval, amig az adészammal
rendelkez6 maganszemély, intézmény vagy gazdasagi tarsasag, mas jogi személy az adészam
megadasaval kérheti. Az Eladot nem terheli felel6sség, ha a Vevo helyteleniil adja meg az
adatokat. A szamlat Elad6 az ad6szam alapjan a NAV rendszerben rogzitett adatokkal allitja ki
Vevo részére.

8.2. Online vasarlas esetén, az Eladé minden vasarlasrdl, valamint a kapcsol6dd
szolgaltatasokrol papir alapu szamlat bocsat ki, melyet nyomtatni sziikséges. A vasarlas
befejezése utan e-mailben kiildi el az Elad6 a szamlat a Vevd altal megadott e-mail cimre.
Vevé tudomasul veszi, hogy vasarlasardl kizarélag elektronikus Gton kap szamlat, a
szamlaadatok utélag nem mddosithatdak.

8.3. A szamla PDF formatumd, mely PDF dokumentumolvasé szoftverrel (pl. Adobe Reader)
megtekinthetd, kinyomtathaté.

8.4. Online vasarlas esetén az Eladd altal kiallitott szamla altalanos forgalmi adét nem
tartalmaz6 addigazgatasi azonositasra alkalmas, a szamviteli és az AFA torvények éltal
szabalyozott, szamviteli bizonylat. Kivételt képeznek a latin tancest vagy esetleges egyéb
zenés-tancos rendezvény belépdjegyei, melyek afa tartalma a nyugtan/szamlan szerepel. A
szamla belépésre nem jogosit.

8.5. A Varosligeti Mijégpalyan iizemel6 vendéglatdipari egységek, korcsolyaélezék, fotdbox és
powerbank tolt6é allomas, étel-italkiad6 automatak esetében a nyugta/szamla kiallit6ja nem az



Elado, hanem az azokat lizemelteté gazdalkodo szervezet, azokat az érintett gazdalkodé
szervezett6l igényelheti.

9. Jegycsere és visszavaltas kizarasa

9.1. Vevének nincs lehetésége a megvasarolt jegyek, bérletek, kolcsonzésre szolgalo jegyek
cseréjére, sem visszavaltasara. A voucherek pénzre vagy mas jegyre nem valthatoak.

9.2. Eladé az egyértelmiség kedvéért kiilon is felhivja a figyelmet, hogy nem tériti vissza a
megvasarolt jegyek, bérletek arat, ha a Vevd azért nem léphet be a Varosligeti Mijégpalya
teriiletére, illetve azért szolitjak fel sportlétesitmény elhagyasara, mert nem felel meg a hatalyos
jarvanyiigyi rendelkezéseknek, illetve a sportlétesitmény hatalyos hazirendjében szereplé ok
miatt a belépés és a sportlétesitményben tartdzkodas a Vevétél megtagadhatd vagy olyan
id6szakban szeretne belépni, amelyre nem érvényes a jegye (pl. zartkor( rendezvény vagy
iskolai csoportoknak fenntartott idészak).

9.3. Eladd az egyértelmiség kedvéért kiilon is felhivja a figyelmet, hogy nem tériti vissza a
megvasarolt jegyek, bérletek arat azért, mert a Vevé nem tudott vagy nem szeretne eljonni
korcsolyazni, cs6nakazni, supozni, az Elad¢ altal szervezett tancestekre, illetve az id6jaras nem
volt megfeleld vagy barmilyen mas ok kozbeszdlt. Nem tériti vissza az Elad6 a fokak
kolcsonzési dijat azért, mert a Vev6 nem tudja hasznalni a kikolcsonzott fokat, illetve hogy azt
annak ellenére kolcsonozte ki, hogy a kor- és magassag eléirasoknak nem felel meg. A fokat
kolcsonz6 személy feleléssége, hogy a fékara vigyazzon, hogy azt mas vendég ne vigye el, nem
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téritlink vissza kolcsonzési dijat azért, mert a fokat valaki “elvitte”, “ellopta”.

9.4. Elado nem tériti vissza a megvasarolt jegyet, bérletet, mert a Varosligeti Miijégpalyan
esetlegesen tomeg volt, illetve sokat kellett varni a bejaratnal a beengedésnél vagy a Vendég
késon érkezett és a zaras elott mar csak rovidebb ideje volt korcsolyazni, illetve vizi jarmiivet
igénybe venni. A sportlétesitmény szabadtéri Iétesitmény, Vevonek lehetésége van kintrél
megitélni mind a varakoz6 sorokat, mind a jégpalyan korcsolyazokat, illetve a tdban
csOnakazokat, stégen vizi jarmire varakozodkat, illetve a nyitvatartasi id6, a zarasi idé is
nyilvanos, szerepel a weboldalon és a Iétesitményben is ki van fliggesztve, a Vevd belépés el6tt
is meg tud gy6z6dni a szabalyokrol.

9.5. Eladd nem tériti vissza a megvasarolt jegyet, bérletet, mert azért nem tudott a Vevo a
sportlétesitménybe belépni, mert a belépéshez sziikséges - igy kiilondsen a Vevé koranak vagy
diak statuszanak igazolasara szolgald - eredeti, érvényes igazolvanyat nem mutatta be a
beléptetd kapuknal. Az Eladé nem fogad el DAP alkalmazashan bemutatott igazolvényt,
képernydfoton, digitalis eszkozon bemutatott, az igazolvanyrdl sz6l6 fotdt, csak eredeti, fizikai
formaban bemutatott, érvényes igazolvanyt.

9.6. A jegyeket, bérleteket a Vevd jogosult harmadik személyre atruhazni.

9.7. Az Eladdé nem valtja vissza a jegyet, azért mert tévesen azt gondolta a vendég, hogy a
Happy Wonderland vidamparkba a sportlétesitményen keresztiil van belépés, atjaras.

10. Az elallas joga

10.1. Eladénak nem &ll médjaban sem jegyet, bérletet, illetve kdlcsonzésre jogositd jegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni.

10.2. Vevd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének I) pontjanak értelmében



elallasi jogot a vasarlast kovetéen nem gyakorolhat, tekintettel arra, hogy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatas egy meghatarozott id6tartamra szol.

11. Adatvédelem

Eladd a szamlazas sordn, illetve az online regisztracié soran birtokaba jutott adatokat (név, cim,
e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim) az informdciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény elbirdsai szerint bizalmasan kezeli,
kizar6lag a vasarlasok teljesitéséhez hasznalja fel, azokat harmadik személynek semmilyen
formaban tovabb nem adja.

12. Adattovabbitasi nyilatkozat

Amennyiben fizetéskor bankkartyaval, a SimplePay rendszerén vald fizetési modot valasztja:
,Tudomasul veszem, hogy a Budapesti Sportszolgaltaté Kozpont Nonprofit Kft. (1146
Budapest, Olof Palme sétany 5.) adatkezel6 4ltal a jeqy.mujegpalya.hu felhasznéléi

adatbdzisdban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozd részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

Név

Email cim

Szamlazasi cim

Rendelés azonositoja és dsszege

Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff "

13. Panaszkezelés

Vevo e-mailben jelezheti problémajat az info@mujegpalya.hu e-mail cimen magyar vagy angol
nyelven. Elad6 a beérkezett e-mailt tiz munkanapon beliil megvalaszolja, illetve megkezdi az
esetleges probléma kivizsgalasat.

14. Egyéb

14.1. Eladé online jegyértékesitd rendszerén kizarélag a vasarlas lehet6ségét kinalja latogatéi
szamara, foglalast sem telefonon, sem e-mailben nem tud elfogadni, tovabba sem a
helyszinen, sem az online megvasarolt jegyeket sem visszavaltani, sem mas jegyre cserélni
nem all moédjaban.

14.2. Elad6 a weboldalan és a Varosligeti Mijégpalyan helyben megvasarolhaté jegyeknek,
bérleteknek a tulajdonosa.

14.3. Vev0 tudomasul veszi, hogy a Varosligeti M{ijégpalyan korcsolyazni, korcsolyat, fokat,
bukdsisakot, illetve vizi jarm(vet kolcsonozni kizarolag nyitvatartasi id6ben, az arra érvényes
belépdjegy, bérlet, illetve kdlcsonzésre jogosito jegy, voucher felmutatasaval lehetséges.
Amennyiben Vevé a helyszinen nem rendelkezik a belépésre jogosité dokumentummal
(kinyomtatott vagy digitalis eszkozzel bemutatott érvényes QR kédos jeggyel vagy bérlettel),
vagy a Hazirend rendelkezései szerint a belépése megtagadhato, igy a Varosligeti
Mdjégpalyara nem léphet be

14.4. Jelen vésarloi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az iranyaddak.


https://jegy.mujegpalya.hu/
https://www.google.com/url?q=http://simplepay.hu/vasarlo-aff&sa=D&source=editors&ust=1699530082344204&usg=AOvVaw1AicIAMVjkKHESSZfJ_Smf

14.5. Eladé fenntartja a jogot jelen ASZF médositasara.

Kellemes id6toltést és kikapcsolodast kivanunk!



